21 de junio de 2022

NOM-247-SE-2021,

Practicas comerciales - Requisitos de la informacion
comercial y la publicidad de bienes inmuebles destinados a
casa habitacidon y elementos minimos que deben contener

los contratos relacionados.
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Generalidades de la Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021




OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Establece los requisitos informativos para la
comercializacion de bienes inmuebles destinados a
casa habitacidon, los elementos minimos que deben
contener los contratos de compraventa de dichos
bienes inmuebles, y garantizar la proteccion efectiva
de los derechos de los consumidores.

Es aplicable unicamente a los proveedores que sean
fraccionadores, constructores, promotores y demas
personas que intervengan en la asesoria y venta al
publico de inmuebles destinados a casa habitacion.

Es de observancia general y obligatoria para todas las
personas fisicas o morales que se dediquen directa o
indirectamente a la comercializacion en la Republica
Mexicana.
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cPor gué se debe implementar?

Para garantizar la proteccion de los objetivos
legitimos de interés publico relacionados con
el derecho a la informacidon de todos los
consumidores, la cual generara certidumbre,
confianza, congruencia y reglas claras entre
los sujetos que prestan el servicio.
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BENEFICIOS

v Homologar la informacion, publicidad y los
contratos de adhesion en la compraventa de
bienes inmuebles.

Garantizar la proteccion del derecho a |Ia
informacion de los consumidores.

La obligacion del proveedor a informar y a respetar
los precios, garantias, cantidades, calidades,
Mmedidas, Intereses, cargos, términos,
bonificaciones, plazos, fechas y demas condiciones
aplicables en I|la comercializacion de bienes
InMuebles destinados a casa habitacion.

Incentivar al consumidor a ejercer el derecho de
elegir y decidir con base a la informacion
proporcionada por el proveedor.

- ECONOMIA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




cCuando se publicé y cuando entra en vigor?

Se publicd el 22 de marzo de La NOM entrara en vigor y
2022, en el Diario Oficial de la podra ser exigible a partir del 18
Federacion de septiembre de 2022.
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Disposiciones Generales
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OBLIGACIONES

1. Contar con canales de atencion de
quejas y solicitudes. El proveedor
debe contar con canalesy
mecanismos de atencion al
consumidor, gratuitos y accesibles en
los que se proporcionara informacion
y se recibiran comentarios, quejasy
sugerencias.

4. En materia de anticipos. El
proveedor debe entregar un
comprobante, al consumidor, por el
anticipo que le sea entregado. En
caso de devolucion, este se hara por el
mismo medio en el que se realizo el
pago, en el mismo numeroy monto
de las exhibiciones.

2. Portal de internet. El proveedor
gue cuente con portal de internet,
éste debe contener informacion
actualizada, accesible y a |a vista del
consumidor.

5. En materia de enganches. En €l
caso de compraventas en abonos, en
las que el consumidor realice un
enganche en el momento de la
celebracion del contrato, debe
estipularse que la cantidad pagada,
forma parte del precio del bien
inmueble adquirido.

" SECRETARIA DE ECONOMIA

3. En materia de privacidad y
proteccion de datos personales. E|
proveedor debe informar a los
titulares de los datos personales, que
informacion recabara y con qué
finalidades, mediante su Aviso de
Privacidad.

6. En materia de preventas. E|
proveedor, durante la preventa, debe
exhibir de manera notoria y visible el

precio de venta y las caracteristicas de
las viviendas.
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OBLIGACIONES

7. No discriminacioén. Los proveedores
estan obligados a no establecer
preferencias o discriminacion alguna
respecto a los solicitantes del servicio
como seleccion del clientela,
condicionamiento del consumo,
reserva del derecho de admision,
exclusion a personas con discapacidad,
o algunas otras.

8. Entregar carta de derechos a
consumidores. E| proveedor esta
obligado a entregar a los consumidores
una carta de derechos en medios,
fisicos, impresos o electronicos

- ECONOMIA
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9. En materia de promocion de los
inmuebles. E| proveedor debe
proporcionar al consumidor de forma
clara informacioén real y actual y evitar
la aplicacion de métodos, conductas o
practicas comerciales abusivas o
coercitivas.

10. Terrenos. Los contratos de adhesion

para la compraventa de terrenos se
registraran ante la PROFECO.

11. Prohibiciéon negativa de trato y
ventas atadas. El proveedor no podra
negar al consumidor la venta de un
inmueble que tenga disponible.
Ademas de que no podra condicionar
la venta de un inmueble, incluyendo la
condicion de la contratacion de un
servicio adicional.

12. Entrega del inmueble. La identidad
de la persona a la que se le entrega el
inmueble debe ser la del consumidor,
apoderado o causahabiente, debiendo

cerciorarse el proveedor por medios

indutables para tener certeza plena
sobre su persona o personalidad y
evitar posibles usurpaciones de
identidad.

R_cardo
@ Flores
_ aiode M@ on

() 3 PRECURSOR DE LA I!WLUCION MEXICANA




- ECONOMIA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Evaluacion de la Conformidad
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ESQUEMA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
Para demostrar el cumplimiento con la NOM, los
fraccionadores, los constructores, promotores y demas
personas que intervengan en la asesoria y venta al
publico de inmuebles destinados a casa o habitacion,
podran de manera VOLUNTARIA, a acudir a los
servicios de una Ul de su eleccion.

PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Para solicitar el servicio de inspeccion, los
solicitantes presentaran ante la Ul, la
documentacion de cumplimiento
correspondiente con cada uno de los apartados
de la NOM.




ECONOMIA
Solicitud de Cumplimiento con la NOM

bt

— Envio de Paquete Informativo —

(Solicitud y documentacion) Unidades de Inspeccién

Solicitante

Dictamen de
Cumplimiento con la

NOM

Revision documental del
Paquete Informativo
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v Reconocido ante cualquier autoridad.

v Ante la evaluacion de la conformidad
de la NOM por una Ul acreditada y
aprobada, se cuenta con la certeza de
cumplimiento con la NOM.,

v Reconocimiento ante los
consumidores del cumplimiento con la

NOM.




Vigilancia de la NOM
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VIGILANCIA DEL MERCADO

Actos de
Verificacién

Supervision de Actos de
Auto Declaracion Vigilancia

=  Autoridades

Normalizadoras
y Autoridades
Competentes

Revision Proteccién a los
Sistematica Consumidores
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VIGILANCIA

La vigilancia del cumplimiento de esta NOM estd a cargo de la Secretaria de Economia, a
través de |la Direccion General de Normas de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Infraestructura de la Calidad y su Reglamento.

VERIFICACION

La verificacion corresponde a la PROFECO, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y demadas ordenamientos
aplicables.
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Preguntas y Respuestas
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1. Si nosotros tenemos un vendedor o asesor interno o externo, tanto ellos como nosotros (desarrolladores)
ctenemos que cumplir con la norma? Ellos como generadores de la venta y nosotros como desarrolladores
solidarios.

Con base en lo que estipula la NOM-247-SE-2021, en el campo de aplicacion sehala que:

“Es aplicable unicamente a los proveedores que sean fraccionadores, constructores, promotores y demds
personas que intervengan en la asesoria y venta al publico de inmuebles destinados a casa habitacion”.

Por lo tanto, también deben cumplir con la norma.

2. ¢Hasta que no se publique el reglamento y se defina la parte de las unidades de inspeccion, no puede iniciar
la obligaciéon de cumplimiento de la NOM y sus sanciones?

La obligatoriedad de la presente NOM iniciara una vez que esta entre en vigor, es decir, el 18 de septiembre de 2022.

3. ¢Cudles son las sanciones en caso de no cumplir?
En primera instancia, con base en el art. 147, f. |, de la LIC, en su primer parrafo senala que:

. Si se trata de incumplimiento de especificaciones fijadas en Normas Oficiales Mexicanas o Estandares
obligatorios, la autoridad competente prohibira de inmediato su comercializacion, inmovilizando los bienes, hasta
en tanto se acondicionen, reprocesen, reparen o sustituyan. Si por la naturaleza del bien no es posible, se tomaran
las providencias necesarias para que no se usen o presten para el fin a que se destinarian de cumplir dichas
especificaciones. {(...)

En tanto que las sanciones seran conforme al art. 155 de la Ley Infraestructura de |la Calidad. —
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4. ;(Las unidades de inspecciéon emitiran certificados que acrediten que el desarrollador esta cumpliendo? Y
ceste certificado podra usarse ante la autoridad?

Las Unidades de Inspeccion emitiran dictamenes de cumplimiento y estos tendran validez ante las Autoridades,

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica de los distintos 6rdenes de gobierno, para los efectos que
haya lugar.

5. ¢Cual sera el costo por dictaminaciéon? ¢Sera un costo fijo o dependera de cada Unidad de Inspeccion?

Dado que la presente NOM senala que para demostrar el cumplimiento de la misma podran acudir, de manera
voluntaria, a los servicios de la Ul de su eleccion, los costos dependeran de cada una.

6. c:Donde puedo consultar las Unidades de Inspeccién acreditadas y aprobadas para la NOM-247-SE-2021?

En la Direccion General de Normas, o bien, directamente con las Unidades de Inspeccion acreditadas se pueden
consultar en la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), en la Sociedad Internacional de Acreditacion AC (SIAAC) y
Mexicana de Acreditacion A.C (MAAC) .

7. El dictamen de cumplimiento, ¢debe estar a la vista?

No es necesario.
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Art. 154, Ley de Infraestructura de la Calidad ECONOMIA

Sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros ordenamientos legales, las
sanciones aplicables por los incumplimientos a esta Ley y a las disposiciones que
emanen de ella seran las siguientes:

. Apercibimiento;

1I.  Multa;

Ill. Clausura temporal o definitiva, gue podra ser parcial o total,;
V. Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas;

V. Suspension, cancelacidon o revocacion de la autorizacion, aprobacion,
acreditacion, registro o designacion, segun corresponda;

VI. Suspension o cancelacion del documento donde consten los resultados de |a
Evaluacion de la Conformidad, y

VII. Suspension o prohibicidon de la comercializacion de bienes, productos y
servicios, incluyendo la inmovilizacion de los mismos para impedir su
comercializacion.




Art. 139, Ley de Infraestructura de la Calidad

Las Autoridades Normalizadoras y demas autoridades competentes llevaran a
cabo la vigilancia permanente del mercado en los términos previstos en esta Ley,
en su Reglamento y en las demas disposiciones legales aplicables, y cumpliendo
los objetivos y los principios que persigue esta Ley a través de:

V.

V.

VI.

Los actos de Verificacion de los bienes, productos, procesos y servicios;

Los actos de Vigilancia;

La supervision de la auto declaracion de conformidad por parte de los sujetos
obligados por las Normas Oficiales Mexicanasy, en su caso, los Estandares;

La revision sistematica de las Normas Oficiales Mexicanas y los Estandares;
La proteccion a los derechos de los consumidores, y

La adecuada coordinacion entre las distintas autoridades competentes, para
el adecuado funcionamiento y desarrollo del Sistema Nacional de
Infraestructura de la Calidad.

ECONOMIA
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Articulo 147, F. |, Ley de Infraestructura de la Calidad

I. Si se trata de incumplimiento de especificaciones fijadas en Normas Oficiales Mexicanas o Estandares
obligatorios, la autoridad competente prohibirda de inmediato su comercializacion, inmovilizando los bienes,
hasta en tanto se acondicionen, reprocesen, reparen o sustituyan. Si por la naturaleza del bien no es posible,
se tomaran las providencias necesarias para que no se usen o presten para el fin a que se destinarian de
cumplir dichas especificaciones.

Adicionalmente, si el bien se encuentra en el comercio, los comerciantes o prestadores de servicios tendran la
obligacion de abstenerse de su enajenacién o prestacion a partir de la fecha en que se les notifique la
resoluciéon, se publique en el Diario Oficial de la Federacién, en la Plataforma Tecnoldégica Integral de
Infraestructura de la Calidad o en cualquier otro medio masivo de comunicacion.

Cuando el incumplimiento pueda afectar los objetivos legitimos de interés publico tutelados por la Norma Oficial
Mexicana, los comerciantes o prestadores se abstendran de enajenar los bienes desde el momento en que se haga
de su conocimiento. Los medios de comunicacion masiva deberan difundir tales hechos de manera inmediata a
solicitud de la autoridad competente.

En el caso previsto en esta fraccion, los productores, fabricantes, importadores y sus distribuidores seran
responsables de recuperar de inmediato los bienes.

Con independencia de las demas responsabilidades civiles aplicables, quienes resulten responsables de los
incumplimientos a que hace referencia esta fraccion, tendran la obligacion de reponer a los comerciantes los bienes
cuya venta o prestacion se prohiba, por otros que cumplan las especificaciones correspondientes o, en su caso,
reintegrarles o bonificarles su valor, asi como cubrir los gastos en que se incurra para el tratamiento, reciclaje o
disposicion final, conforme a los ordenamientos legales aplicables y las recomendaciones de expertos reconocidos
en la materia de que se trate.
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Art. 155 Ley de Infraestructura de la Calidad ECONOMIA

Articulo 155. Se sancionaran con multa las siguientes acciones u omisiones:
I. De treinta a cuatro mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacién, cuando:

a) No se proporcione a la autoridad competente, dentro del plazo sefalado, la informacion o documentacion que
requiera, en apego a las facultades y atribuciones previstas en esta Ley;

b) No se exhiba el documento que compruebe el cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas que sea
requerido;

C) No se permita el acceso o no se proporcione las facilidades necesarias a las personas autorizadas por las
autoridades competentes para realizar actos de Verificacion, o

d) Cualquier otro incumplimiento a la presente Ley y su Reglamento que no tenga una sancion expresamente
aplicable al mismo.

Il. De seiscientas a nueve mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacién, cuando:

a) Sin haber dado aviso a la autoridad competente, asi como al Organismo de Evaluacion de la Conformidad
que la hubiere evaluado, modifique un bien, producto, proceso o servicio sujeto al cumplimiento de
Normas Oficiales Mexicanas;

b) No se efectle el acondicionamiento, reprocesamiento, reparacion, sustitucion o modificacion de bienes,
productos, procesos y servicios sujetos al cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, en los términos
sefalados por la autoridad competente;

c) Se utilice cualquier informacion o documentacion en la que consten los resultados de la Evaluacion de la
Conformidad o que compruebe el cumplimiento con esta Ley y las disposiciones que de ella derivan, para un

fin distinto del que motivd su expedicion,;
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d) Se contravengan disposiciones contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares
obligatorios, o A



lll. De cuatro mil a quince mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizaciéon, cuando:

a) Se incurra en acciones u omisiones que impliquen engafo al consumidor o constituyan una practica que
pueda inducir a error, incluyendo cuando se haya auto declarado o manifestado indebidamente el
cumplimiento con una Norma Oficial Mexicana o Estandar;

b) b)Se ostenten contrasenas oficiales o algun otro distintivo sin la autorizaciéon correspondiente; o

Cc) c)Sedisponga de bienes, productos, procesos y servicios inmovilizados por la autoridad competente.

IV. De seis mil a treinta mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacién, cuando:

a) Se cometan acciones u omisiones que implique grave riesgo a alguno de los objetivos legitimos de
interés publico tutelados por las Normas Oficiales Mexicanas;

b) Se importen bienes que estén sujetos al cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, sin demostrar su
cumplimiento en los términos previstos en esta Ley, o

c) Cuando se utilicen, entreguen u ostenten los resultados de la Evaluacion de la Conformidad sin haberla
realizado o esos resultados sean falsos o alterados.

V. De cuarenta y ocho mil a noventa y seis mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacion a
las personas que por si o a través de otra persona o por medio de alguna denominacién o razén social, se
ostenten, por cualquier medio, frente al publico como persona autorizada, aprobada, acreditada, registrada o
designada, sin contar con las mismas. La misma sancién sera aplicable a aquéllos que continien operando
una vez suspendidas sus actividades o clausurados sus establecimientos.
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